
补充条款及预订须知 
特别提⽰：去哪⼉⽹的旅游产品均由具备资质的第三⽅供应商提供。第三⽅供应商充分借⽤

去哪⼉⽹的⽹络预订平台，推出全⽅位的旅游产品，产品的⾏程安排以及合同签订都是由合

作第三⽅供应商为您提供。去哪⼉⽹作为您获取旅游产品的平台，本协议的签署并不意味着

去哪⼉⽹成为旅游产品交易的参与者，对前述交易去哪⼉⽹仅提供技术⽀持，不对供应商⾏

为的合法性、有效性及旅游产品的真实性、合法性及有效性作任何明⽰或暗⽰的担保。在预

订由去哪⼉⽹为您展⽰的旅游产品前，请您仔细阅读本须知，并注意本须知及产品页⾯中的

其它重要条款也作为双⽅协议的补充内容。当您开始预订旅游产品时，即表明您已经仔细阅

读并接受本协议的所有条款。

第⼀条 相关概念及注解
1.出境旅游产品：旅游度假⽬的地为中国已开放的旅游⽬的地国家及中国台湾、⾹港和澳门

地区，从出发地到度假⽬的地往返交通票、⽬的地酒店住宿、旅⾏⽤车及其他可选择附加旅

游产品。

2.⾃助游旅游产品：该类产品包含前往度假⽬的地的往返机票、⽕车票、⽬的地住宿酒店、

旅⾏⽤车及其它可选配的接送机、门票等项⽬的部分或全部。

3.半⾃助游旅游产品：以酒店＋交通＋⼀半团队游＋⼀半⾃由⾏＋个性化可选服务为核⼼，

既有充⾜的⾃由活动时间，又可选择专业导游带您游览经典景区。

4.团队游旅游产品：以酒店＋交通＋特⾊餐⾷＋景点门票＋旅游⽤车＋全程导游＋签证（海

外）为核⼼，对⾏程、交通⽅式、⾷宿标准、游览项⽬均有固定安排，且有专职导游和专车

带您游览经典景点。该类产品对成团⼈数有⼀定的要求。

5.游客：指通过去哪⼉⽹预订第三⽅供应商在去哪⼉⽹上提供的旅游产品的⽤户。

6. 酒店⼊住登记要求：登记⼊住酒店的客⼈中⾄少要有1⼈超过18周岁。

第⼆条 旅游产品内容及其标准
1.旅游产品内容主要包含：住宿（酒店）、交通（飞机票、⽕车票、旅⾏⽤车）、⽬的地接

待服务（景点游览）及其他服务。具体产品的最终包含内容以确认的订单约定内容为准。

2.去哪⼉⽹中关于旅游产品的⾏程推荐仅为友情提⽰，不能作为约定条款或任何要约。

3.旅游产品中约定的产品和服务内容，均为供应商提供，在您消费过程中可能涉及的具体产

品和服务内容责任应由您与产品供应商协商确认。



第三条 旅游产品价格

去哪⼉⽹页⾯展⽰的产品价格仅为参考价格，由于旅游产品价格的时效性和波动性，第三⽅

供应商可能因为机票、酒店的价格变动⽽适度调整其在去哪⼉⽹上已公布的旅游产品的价格。

您预订的所有旅游产品的价格，以第三⽅供应商与您最后确认的⾦额为准。

第四条 订单确认与服务合同的⽣效
为充分保证您的合法权益，您需要⾃⾏确认购买类型：如您购买的是即时确认产品，提交订

单且付款成功后订单即为订单合同成⽴，系统将向您提供订单消费码，您需要主动向供应商

提供消费码确定预约出⾏⽇期以后订单合同才⽣效，但根据产品类型的不同，您购买的某些

特定服务可能需要⼆次确认，即在您提交订单后需要供应商确认库存资源后为您确认订单，

订单确认成功后您需在规定时限内完成付款，且需要向供应商提供消费码预约确认出⾏⽇期

以后合同才⽣效。如您购买的产品可以提供线上合同签约，则在提交订单时直接签署线上合

同、⽀付费⽤且经供应商确认后订单即⽣效。如您购买的是预售产品，当您成功⽀付定⾦后，

请按照预定产品规定时间登录去哪⼉⽤户后台我的度假订单⽀付尾款，若未按时⽀付尾款，

定⾦将以违约⾦形式被⾃动扣除。订单⽣效后，如您有任何变更、解除的请求，需与您的供

应商直接联系协商，协商不成的，应按照合同约定和法律法规有关规定处理。

第五条 您的权利和义务
1.您应确保出⾏⼈⾝体条件适合本次外出旅游度假，如出⾏⼈为孕妇或有⼼脏病、⾼⾎压、

呼吸系统疾病等病史，请在征得医院专业医⽣同意后出⾏。

2.您保证提供给供应商或去哪⼉的证件、通讯⽅式、配送地址等相关资料均真实、有效。

3.度假期间，您应尊重当地的宗教信仰、民族习惯和风⼟⼈情，⾃觉保护当地⾃然环境。

4.您应遵守《去哪⼉⽹⽤户服务协议》。您必须通过去哪⼉⽹预订并通过去哪⼉⽹界⾯⽀付

全部旅游款给供应商。如您需要退款请直接联系产品供应商，去哪⼉⽹将协助产品供应商为

您完成退款事宜。

5.您在旅游过程中如对第三⽅供应商的服务质量有异议，应积极与第三⽅供应商沟通积极争

取在旅游过程中解决。

6.您可以选择通过去哪⼉⽹或第三⽅供应商投诉电话进⾏投诉。



7.为了保护您的权利，请通过去哪⼉⽹公布的400电话与产品供应商联系，去哪⼉⽹将对您

与产品供应商使⽤该电话通话的全过程进⾏录⾳,并保存为证据,必要时⽤来维护您的合法权

益。

8.如您不遵守《去哪⼉⽹⽤户服务协议》或本须知的规定，恶意⼲扰去哪⼉⽹度假平台的正

常运营，恶意预订、更改或退订旅游产品，或者恶意向第三⽅机构投诉去哪⼉⽹或第三⽅供

应商，去哪⼉⽹保留取消订单及追究您个⼈责任的权利。

第六条 涉及第三⽅的相关责任
第三⽅指在办理出境旅游度假事宜中涉及的发照机关、签证机关、航空公司、保险公司、境

外接待社、饭店、同⾏团友及其他相关机构、企业和个⼈。对于去哪⼉⽹⽆法控制，您与第

三⽅出现的下列情况，可向去哪⼉⽹请求协助办理，结果由您承担。

1.您在旅⾏中应注意⼈⾝财产安全，妥善保管⾃⼰的证件及⾏李物品， 如果发⽣⼈⾝意外、

伤害或随⾝携带⾏李物品遗失、被盗、被抢等情况，去哪⼉⽹有权利协助办理，但⽆赔偿之

责任；补办证件所产⽣的费⽤，由您⾃⾏承担。解决的依据应以相关机构（如航空公司、酒

店、保险公司）的规定为准。您必须保留有关单据和证明⽂件。

2.您违反相关国家或地区的法律、法规⽽被罚、被拘留、遣返及被追究其他刑事、民事责任

的，您应依法承担相关责任和费⽤。

3.是否发放护照、签证，是否准予出⼊境，系有关国家机构之权⼒，您应按要求提供真实的

资料，供应商可协助办理。但因您⾃⾝原因导致不能及时办理护照、签证⽽影响⾏程的，以

及被相关机关拒发护照、签证或拒绝⼊境的，您应承担全部责任，并应⽀付供应商的损失及

费⽤。

4.因有关机构政策调整造成您的护照、签证延误，您需按约定承担已发⽣的费⽤。

5.您违反中华⼈民共和国及前往国家（地区）的有关规定，携带过量货币、物品或违禁品⽽

产⽣的⼀切后果由您⾃⾏承担。

第七条 去哪⼉⽹旅游产品先⾏赔付机制
1.您通过去哪⼉⽹平台⾃⾏选择合适的第三⽅供应商，购买其产品并建⽴旅游服务合同关系。

如您在旅游服务中对第三⽅供应商的服务不满意或发现第三⽅供应商有违规操作，均可通过

电话联系我们进⾏投诉，去哪⼉⽹将协助您解决相关问题。



2.您的投诉经过去哪⼉⽹调查核实属于应赔付范围内并提供了相应证明，供应商因为各种原

因⽆法及时赔付的，由去哪⼉⽹先⾏为您赔付。

3.去哪⼉⽹先⾏赔付的上限为您预订的旅游产品的费⽤（如旅游主管部门已经动⽤旅游质量

保证⾦向游客进⾏赔付，则去哪⼉⽹不再重复赔付）。

第⼋条 不可抗⼒
1.因不可抗⼒(包括地震、台风、雷击、雪灾、⽔灾、⽕灾等⾃然原因,以及战争、政府⾏

为、⿊客攻击、电信部门技术管制等原因)和意外事件等原因不能履⾏或不能继续履⾏已⽣

效订单约定内容的，双⽅均不承担违约责任，但法律另有规定的除外。

2.如果发⽣航班延误、航班取消等特殊情况，请及时致电去哪⼉⽹，由我⽅为您联系您即将

⼊住的酒店，尽量争取减少您的损失。

3.如果由于航空公司燃油涨价或是临时调价⽽导致的航线价格上涨，对于已成交的订单，不

再向您收取涨价费⽤；对于已确认但未付款和未确认的订单，则以新价格为准。


